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เจำ้หนำ้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียน : INTERNAL Do 

Not Distribute 

 

                                                                                    

วนัท่ี-เวลำ : 

 
 

แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน (Complaint Form) 

1. ขอ้มูลผูร้้องเรียน 

ช่ือ.......................................................................นำมสกลุ.......................................................................อำย.ุ......................ปี เพศ ……………............ 

อำชีพ................................................................................................................................เลขท่ีบตัรประชำชน................................................................ 

ท่ีอยู ่................................................................................................................................................................................................................................. 

โทรศพัทมื์อถือ.......................................................................อีเมล.................................................................................................................................

. 

2. รำยละเอียดของกำรกระท ำควำมผิด 

2.1 ช่ือบญัชีผูใ้ชง้ำน/ช่ือเจำ้ของ/ช่ือผูค้รอบครองขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีผิดกฎหมำย 

.........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

2.2 ต ำแหน่งท่ีอยูข่องขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (URL) ท่ีผดิกฎหมำย 

.........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

2.3 ค ำอธิบำยพฤติกำรณ์ และลกัษณะของกำรกระท ำท่ีเป็นควำมผดิตำมขอ้ใดขอ้หน่ึง หรือหลำยขอ้ดงัต่อไปน้ี 

(หำกท่ีวำ่งไม่พอโปรดเขียนรำยละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสำรแนบ) 

• โดยทุจริตหรือโดยหลอกลวงน ำเขำ้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือปลอมไม่วำ่ทั้งหมดหรือบำงส่วน 

หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเทจ็โดยประกำรท่ีน่ำจะเกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชนอนัมิใช่กำรกระท ำควำมผิดฐำนหม่ินประมำทตำมประมวลกฎ

หมำยอำญำ 

• น ำเขำ้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเทจ็โดยประกำรท่ีน่ำจะเกิดควำมเสียหำยต่อกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 

ควำมปลอดภยัสำธำรณะควำมมัน่คงในทำงเศรษฐกิจของประเทศหรือโครงสร้ำงพ้ืนฐำนอนัเป็นประโยชน์สำธำรณะของประเทศหรือก่อใหเ้กิด 

ควำมต่ืนตระหนกแก่ประชำชน 
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•น ำเขำ้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดๆอนัเป็นควำมผิดเก่ียวกบัควำมมัน่คงแห่งรำชอำณำจกัรหรือควำมผิดเก่ียวกบักำรก่อกำรร้ำย 

ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 

• น ำเขำ้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลำมก และขอ้มูลนั้นประชำชนทัว่ไปอำจเขำ้ถึงได ้

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 

 

3. รำยละเอียดของควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนแก่ผูร้้องเรียนหรือบุคคลภำยนอก (หำกท่ีวำ่งไม่พอโปรดเขียนรำยละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสำรแนบ) 

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 

4. กำรร้องทุกข/์ลงบนัทึกประจ ำวนั 

4.1 วนัท่ีร้องทุกข/์ลงบนัทึกประจ ำวนั.............................................................................................................................................................................. 

4.2 สถำนีต ำรวจ............................................................................................................................................................................................................... 

4.3 ช่ือพนกังำนสอบสวนหรือเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ................................................................................................................................................................ 

5. เอกสำรท่ีส่งมอบมีดงัต่อไปน้ี (โปรดกำเคร่ืองหมำย / ตำมรำยกำรเอกสำรท่ีท่ำนไดย้ืน่มำพร้อมแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน) 

…....... 5.1 ขอ้ร้องเรียนตำมแบบฟอร์มท่ีไทยเอม็เอม็เอก ำหนด 

…....... 5.2 บนัทึกประจ ำวนั หรือหนงัสือแจง้ควำมร้องทุกขต์่อพนกังำนสอบสวนหรือเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ (ตน้ฉบบั) 

…....... 5.3 บตัรประจ ำตวัประชำชนหรือบตัรท่ีออกโดยหน่วยงำนรำชกำรท่ีระบุเลขประจ ำตวัประชำชนของผูร้้องเรียน (ส ำเนำ) 
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…....... 5.4 หลกัฐำนแสดงกำรเปล่ียนช่ือสกลุ (ถำ้มี) 

…....... 5.5 เอกสำรหรือหลกัฐำนท่ีไดย้ืน่ต่อพนกังำนสอบสวนหรือเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ 

…....... 5.6 เอกสำรหรือหลกัฐำนอ่ืน ๆ ท่ีแสดงรำยละเอียดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกำรกระท ำควำมผิดตำมมำตรำ 14 และควำมเสียหำยท่ี 

เกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริกำรหรือบุคคลภำยนอก (ถำ้มีโปรดระบุ) 

.........................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

กรณีไม่ได้มาด้วยตนเอง (ต้องย่ืนเอกสารต่อไปนีเ้พิม่เตมิด้วย)  

…....... หนงัสือมอบอ ำนำจ 

…....... ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนหรือบตัรท่ีออกโดยหน่วยงำนรำชกำรท่ีระบุเลขประจ ำตวัประชำชนของผูม้อบอ ำนำจและผูรั้บมอบอ ำนำจ 

ทั้งน้ี ผูรั้บมอบอ ำนำจตอ้งแสดงบตัรประจ ำตวัประชำชนตวัจริงต่อเจำ้หนำ้ท่ีดว้ย 
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ขำ้พเจำ้ขอรับรองวำ่ขอ้ควำมท่ีไดก้รอกลงในแบบฟอร์มฉบบัน้ีรวมถึงเอกสำรประกอบทั้งหมดท่ียืน่มำพร้อมแบบฟอร์มน้ีถูกตอ้งและเป็น

ควำมจริงทุกประกำร หำกตรวจสอบพบวำ่ ขำ้พเจำ้ใหข้อ้ควำม เอกสำร หรือหลกัฐำนใดไม่ถูกตอ้งตำมควำมจริงขำ้พเจำ้ยนิยอมรับผิดในควำม 

เสียหาย ท่ีเกิดทุกประกำร 

ทั้งน้ี ขำ้พเจำ้รับทรำบวำ่ ไทยเอม็เอม็เอจะจดัท ำส ำเนำและส่งขอ้มูลท่ีร้องเรียน รวมถึงเอกสำรประกอบของขำ้พเจำ้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำร สมำชิก 

หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของไทยเอม็เอม็เอ ตำมขั้นตอนท่ีกฎหมำยก ำหนดตอ่ไป 

 

 

ลงช่ือ................................................................ผูร้้องเรียน 

 (                                                                              )               

               วนัท่ี............./.............../................                        

 

 

หมำยเหตุ : 

*ไทยเอม็เอม็เอขอสงวนสิทธ์ิไม่ด ำเนินกำรใดๆ กรณีผูร้้องเรียนกรอกขอ้มูลหรือยืน่เอกสำรหลกัฐำนไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น 

** ไทยเอม็เอม็เอจะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยหรือค่ำใชจ่้ำยใด ๆ ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้มท่ีเกิดข้ึนจำกกำรร้องเรียนน้ี 


